
特定商取引法に基づく表記 

事業所名 竹富町観光協会 

運営責任者 大島 佐喜子 

所在地 
〒907-0012 

沖縄県石垣市美崎町11番地1 竹富町役場3階 

TEL  0980-82-5445 / ( FAX ) 0980-82-5472 

メールアドレス goods@painusima.com 

URL https://painusima.com 

販売価格 商品ページに表示された金額（税込） 

商品代金以外の付帯費用 

商品の発送方法は下記のとおりです。 

商品に応じて、発送方法はご連絡いたします。 

 

・レターパックプラス 送料全国一律520円 

A4サイズの封筒に入る商品で４kgまで可 

速達扱い・追跡可能・補償なし・対面で配送いたします。 

時間帯指定ができません。ご了承ください。 

 

・レターパックライト 送料全国一律370円 

A4サイズの封筒に入る商品で４kgまで可 

通常配達・追跡可能・補償なし・郵便ポスト投函となります。 

時間帯指定ができません。ご了承ください。 

 

・ゆうパック着払い 

サイズ 3辺合計170cm以下、重さ 25kgまで対応 

運賃はサイズとあて先別で算出 

損害賠償制度：最高30万円まで 

土曜日・日曜日・休日も含めて毎日配達いたします 

 

・代金引換支払については対応できかねますのでご了承ください。 

代金の支払方法 

銀行振込（前払い） 振込手数料はお客様負担となります。 

商品代と送料（レターパック代金） 

ゆうパック着払いの場合は商品代のみ 

商品の発送 

ご入金確認後、5営業日以内に発送いたします。 

確認メール送信後、10日過ぎてもご入金の確認ができない場合はキャンセルとさせて 

頂きます。 

返品の可否と条件 

1.返品・交換について 

お客様都合による商品の交換はお受けしておりません。 

 

返品の条件 

・注文した商品と異なる商品が届いた場合 

・破損した商品が届いた 

・商品の初期不良で動かなかった 

・その他、トラブルや商品の不具合 

・購入日（出荷日）から 30日を越えた商品は返品をお断りしております。 

・ご注文時にかかった配送料、代引手数料、後払い手数料は返金しません。 

・お届けした時の梱包状態(付属品やラベル・タグ・袋・外装箱など包装も含む)に戻してご返送くだ

さい。 
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2．返品/交換の条件 

・他の商品への交換はお受けしておりません。同一商品（良品）への交換をさせていただきます。 

・送料は本会が負担します。着払いでご返送ください。 

・全部返品の場合は、ご注文時にかかった配送料、代引手数料、後払い手数料も返金いたしま

す。 

・返送は、荷物の追跡が可能な宅配業者を利用し、必ず送り状番号を控えてください。 

 

返品先住所：〒907-0012 沖縄県石垣市美崎町11番地1 竹富町役場3階  
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